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Informe anual sobre la calidad del agua 2024

Departamento de Agua de Methuen

BWSs 1D #31.81000
A NUESTROS RESIDENTES

Una vez mas, nos enorgullece presentar nuestro informe anual sobre la calidad del agua, que abar-
ca el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024. Este informe resumira
las pruebas de calidad del agua de los departamentos para el afio natural 2024, y proporciona infor-
macion sobre |la fuente de su agua potable, cédmo se trata y otra informacién atil. En 2024, cumpli-
mos todas las nomas federales y estatales relativas al agua potable. El plomo en el agua potable
sigue siendo un tema de interés. Este verano (2025) realizaremos nuestras pruebas de plomo y
cobre cuyos resultados se publicaran en octubre. El departamento de agua ha seguido identifican-
do y sustituyendo los cuellos de cisne de plomo y las lineas de servicio galvanizadas que quedan
en el sistema. Hemos estado trabajando estrechamente con nuestros socios de los Departamentos
de Proteccién Medioambiental y Salud Publica de Massachusetts para hacer todo lo posible por
reducir el riesgo de plomo en el grifo para proteger la salud de los nifios de nuestra ciudad. Encon-
trara mas informacién sobre el plomo en este informe. También en el punto de mira este afio estan
las sustancias polifluoroalquilicas o0 mas comunmente conocidas como PFAS. Las sustancias per-
fluoroalquiladas y polifiuoroalquiladas (PFAS) son un grupo de sustancias quimicas artificiales que
incluyen el PFOA, el PFOS, el GenX y muchas otras sustancias quimicas. Para mas informacidn al
respecto, consulte la seccidn de este informe sobre PFAS. El Departamento de Aguas se dedica a
proteger la salud publica y a mantener la confianza del publico en su agua potable todos los dias.
Poéngase en contacto con nosotros si tiene alguna pregunta o inquietud sobre la calidad de
SuU agua. Si desea una copia impresa, o si tiene alguna pregunta o comentario sobre nuestro
informe, envie un correo electronico de Megan Wintour a mwintour@ci.methuen.ma.us.
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INFORMACION SANITARIA IMPORTANTE

Algunas personas pueden ser mas vulnerables a los contaminantes del agua potable que la poblacién en gen-
eral. Las personas inmunocomprometidas, como los enfermos de cancer sometidos a quimioterapia, las per-
sonas que se han sometido a trasplantes de érganos, las personas con VIH/SIDA u otros trastomos del siste-
ma inmunitario, algunos ancianos y los bebés pueden correr un riesgo especial de contraer infecciones. Estas
personas deben pedir consejo sobre el agua potable a suscrroveedores de atencion sanitaria. Las directrices
de la EPA/CDC (Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades) de EE.UU. sobre los medios
adecuados para disminuir el riesgo de infeccion por Cryptosporidium y otros contaminantes micro-
bianos estan disponibles en la linea directa de agua potable segura en el (800) 426-4791 o en
http://water.epa.gov/drink/hotline.

Este informe contiene informacién importante acerca de su agua potable. Haga que alguien lo traduzca para
usted, o hable con alguien que lo entienda.

Questo rapporto contiene informazioni inportanti che riguardano la vostra aqua potabile. Traducetelo, o parlate
con una persona qualificata in grado di spiegarvelo.

Ce rapport contient des informations importantes a propos de votre eau potable. Demander & quelqu’un de
traduire ces informations pour vous ou discuter avec une personne qui comprend ces informations.
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DONDE PROVIENE MI AGUA?

El Departamento de Agua de Methuen se compromete a suministrar agua potable de alta calidad que cumpla o supere las normas
estatales y federales de calidad y seguridad. Supervisamos muy de cerca tanto nuestros sistemas de origen como de distribucion.
Las normas bajo las que operamos fueron promulgadas por el Congreso de EE.UU. como Ley de Agua Potable Segura en 1974 y
fueron modificadas en 1986 y 1996. El sistema de agua de la ciudad de Methuen consta de tres depésitos de almacenamiento, una
estacion de toma de agua bruta, una instalacién de filtracién y tratamiento, dos estaciones de bombeo de refuerzo y aproximad-
amente 200 millas de tuberia principal de agua. Nuestra estacion de toma se encuentra directamente junto al rio. La planta de trata-
miento bombea una media de 4,6 millones de galones al dia ( MGD), con nuestra media mas alta en los meses de verano de 6
MGD y aproximadamente 1.700 millones de galones de agua potable al afio. Este dramatico aumento de la presion sobre nuestro
suministro de agua esta causado principalmente por el uso no esencial del agua, como el riego del césped. Methuen conserva 10,6
millones de galones de almacenamiento de agua en el sistema de distribucién. Este almacenamiento ayuda a mantener una presion
de agua constante a lo largo de las 200 millas de tuberias subterraneas que suministran agua potable a hogares y empresas.

Para garantizar que el agua del grifo sea %otable, el Departamento de Proteccion Medioambiental (DEP) y la Agencia de Proteccion
Medioambiental de EE.UU. (EPA) prescriben normativas que limitan la cantidad de ciertos contaminantes en el agua suministrada
por los sistemas publicos de agua. Las normativas de la Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA) y del Departamento de
Salud Publica de Massachusetts (DPH) establecen los limites de contaminantes en el agua embotellada, que debe proporcionar la
misma proteccion para la salud publica.

Las fuentes de agua potableétanto el agua del grifo como el agua embotellada) incluyen rios, lagos, arroyos, estanques, embalses,
manantiales y pozos. A medida que el agua viaja por la superficie de la tierra o a traves del suelo, disuelve minerales naturales y, en
algunos casos, material radiactivo, y puede recoger sustancias resultantes de la presencia de animales o de la actividad humana.
Entre las sustancias que pueden estar presentes en el agua de origen se incluyen:

¢ - Contaminantes inorganicos , como sales y metales, que pueden ser de origen natural o proceder de la es-
correntia de las aguas pluviales urhanas, los vertidos de aguas residuales industriales o domésticas, la produccidn
de petréleo y gas, la mineria o la agricultura;

o - Pesticidas y herbicidas, que pueden proceder de diversas fuentes, como la agricultura, la escorrentia de aguas
pluviales urbanas y usos residenciales;

¢ - Contaminantes quimicos organicos, incluidos los productos quimicos organicos sintéticos y volatiles, que son
subproductos de procesos industriales y de la produccion de petréleo y que también pueden proceder de gaso-
lineras, escorrentias de aguas pluviales urhanas y sistemas sépticos;

e - Contaminantes radiactivos, que pueden aparecer de forma natural o ser el resultado de |la produccidn de petré-
leo y gas y de las actividades mineras.

Puede obtener mas informacién sobre los contaminantes y sus posibles efectos sobre la salud llamando al
Linea Directa de Agua Potable Segura de la EPA de EE.UU. al (800) 426-4791.
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EL PROCESO DE TRATAMIENTO

La planta de tratamiento de agua es una planta de filtracién convencional, que incluye predesinfeccién, coagulacién, floculacion y sedi-
mentacion. El proceso de tratamiento consiste en una serie de pasos fisicos y quimicos disefiados para producir un producto seguro y de
calidad constante.

¢ Pre-desinfeccion -El diéxido de cloro se genera in situ. Este producto quimico oxida, desinfecta y descompone la materia organica
haciendo que el agua se filtre con mayor eficacia. El didxido de cloro es un desinfectante eficaz para los parasitos giardia y cryptos-
poridium.

¢ - Coagulacién y floculacién-utiliza alumbre para hacer que las particulas diminutas del agua se adhieran entre siy formen particulas
mas grandes, que pueden llegar a ser lo suficientemente grandes como para sedimentarse durante el siguiente proceso.

e - Sedimentacion: cuando la gravedad hace que el fléculo se deposite en el fondo. Las particulas grandes se sedimentan mas
rapidamente que las pequefias. El agua clarificada, con la mayoria de las particulas eliminadas, pasa a la etapa de filtracion, en la que
se eliminan las particulas mas finas.

¢ -Filtracion: elimina las particulas del agua mediante filtros de carbdn.

- Ajuste del pH y control de la corrosion- Muchas fuentes de agua potable de Nueva Inglaterra son corrosivas por naturaleza (es
decir, tienen un pH inferior a 7,0). El agua que suministran tiene tendencia a corroer y disolver las tuberias metalicas por las que circu-
la. Esto no sélo dafia las tuberias, sino que también puede afiadir metales nocivos, como el plomo y el cobre, al agua. Por esta razén
es beneficioso afiadir productos quimicos que hagan que el agua sea neutra o ligeramente alcalina. Esto se consigue afiadiendo uno
cualquiera, o una combinacién de varios, productos quimicos autorizados. El Departamento de Aguas de Methuen afiade hidroxido de
sodio al agua. Esto ajusta el agua a un pH no corrosivo. También se afiade un inhibidor de corrosién de fosfato mezclado para que el
agua sea menos corrosiva. Las pruebas realizadas en todo el sistema de agua han demostrado que este tratamiento ha sido eficaz
para reducir las concentraciones de plomo y cobre.

e - Desinfeccidon- Todas las fuentes de agua y algunas subterrdneas contienen numerosos microorganismos, algunos de los cuales
pueden provocar enfermedades a las personas. Para eliminar los organismos portadores de enfermedades es necesario desinfectar
el agua. La desinfeccion no esteriliza el agua, pero si destruye los organismos nocivos. La esterilizacién mata a todos los microorgan-
ismos, aunque la mayoria no sean daiiinos. Sin embaégl;o‘ es demasiado costosa para utilizarla de forma rutinaria. Methuen utiliza
hipoclorito sédico (cloro) como desinfectante principal. El cloro destruye los organismos penetrando en las paredes celulares y reac-
cionando con las enzimas. La desinfeccion con cloro ha demostrado su eficacia para garantizar que el agua esté libre de organismocs
nocivos y sea potable.

El agua potable, incluida el agua embotellada, puede razonablemente contener al menos pequefias cantidades de algunos
contaminantes. La presencia de contaminantes no indica necesariamente que el agua suponga un riesgo para la salud.
Puede obtener mas informacién sobre los contaminantes y los posibles efectos para la salud llamando a la linea directa de
agua potable segura de la EPA de EE.UU. 1-800-426-4791 o a su proveedor local de agua. Confiamos en la calidad de
nuestra agua potable y usted también puede hacerlo. La planta de tratamiento supervisa el sistema de agua en todo momen-
to. Ademas de vigilar los caudales y la presidon del agua, nuestro sistema de control y adquisicién de datos (SCADA) de dulti-
ma generacion supervisa varios parametros de calidad del agua y las alamas de seguridad. Si el sistema identifica algo fue-
ra de lo normal, las alamas alertan al operador certificado de guardia.

SWAP (Evaluacion y Proteccion del Agua de Origen)

El Programa de Evaluacion y Proteccion del Agua de Origen (SWAP, por sus siglas en in-
glés), establecido en virtud de la Ley federal de Agua Potable Segura, exige a todos los
estados:

e Realice un inventario de los usos del suelo dentro de las zonas de recarga de todas las
fuentes publicas de abastecimiento de agua;

e Evaluar la susceptibilidad de las fuentes de agua potable a la contaminacion proced-
ente de estos usos del suelo; y

e Publicite los resultados para que sirvan de apoyo a la mejora de la proteccion.

El MassDEP ha elaborado un Informe del Programa de Evaluacion del Agua de Origen
(SWAP) para el Departamento de Aguas de Methuen. El informe evalla la susceptibilidad
de los suministros publicos de agua a la contaminacion y formula recomendaciones.

Se asigné una clasificacién de susceptibilidad alta a nuestra fuente de agua, el rio Merri-
mack.

La susceptibilidad es una medida del potencial de una fuente de agua para contaminarse
debido a los usos del suelo y las actividades dentro de su zona de recarga. La suscepti-
bilidad de una fuente a la contaminacion no implica una mala calidad del agua.

Este informe esta disponible en el Departamento de Aguas de Methuen, en la
Junta de Sanidad y también en la pagina web del MassDEP: hitp://www.mass.gov/
doc/methuen-water-department-swap-report/download

Si tiene alguna pregunta, péngase en contacto con el Departamento de Aguas de Methuen

llamando al (978) 983-8845.



RESULTADOS DE LOS MUESTREQS DE 2024

Durante el ultimo afio, hemos tomado cientos de muestras de agua para deteminar la presencia de cualquier contaminante
radiactivo, bioldgico, inorganico, organico volatil u organico sintético. La tabla siguiente muestra sdlo los contaminantes que se
detectaron en el agua. El estado nos obliga a controlar ciertas sustancias menos de una vez al afio porque sus concentra-
ciones no cambian con frecuencia. En estos casos, se incluyen los datos de la muestra mas reciente, junto con el afio en que

se tomo la muestra.

Los datos de calidad del agua del ano 2024 del Departamento de Agua y del sistema de distribucion de Methuen

Parametro Afio de la Cantidad | Rango | Violacién ; Y
(UNIDADES) muestra | MCLG | MCL Ipetectada | Bajo-Alto|  (Y/N) Srigen Ripico
SUSTANCIAS REGULADAS
[Vertido de residuos de perforacion; Vertido
Bario (ppm) 2024 2 2 0.005 0.005 N de refinerias de metales; Erosion de deposi-
tos naturales
[Descarga de las industrias eléctrica,
Berilio (ppb) 2022 4 4 1.3 4 N acroespacial y de defensa; erosion de los
depbsitos naturales
Aditivo para el agua utilizado para con-
Cloro (ppm) 2024 4 4 157 | o003157 | N [Aditivopanelagu
—— A ditivo para el agua utilizado para con-
Didxido de cloro (ppm) 2024 0.8 0.8 0.7 <0.02-0.71 N eroinslos microb%és
Acidos haloacéticos Subproducto de la desinfeccion del agua
AT (hals 2024 NA | 60 22 1147 T e
i Escorrentia por el uso de fertilizantes;
INitrato (ppm) 2024 10 10 0.28 0.28 N Lixiviacion de fosas sépticas, aguas residu-
ales; Erosion de depésitos naturales
Productos quimicos inorganicos utilizados como
Perclorato (ppb) 2024 N/A 2 0.16 0.16 N oxidantes en propulsores solidos para cohetes,
musiles, fuegos artificiales v explosivos
Vertidos v emusiones procedentes de fuentes
industrales v de fabricacion relacionadas con la
pros}ucc@qn?l el uso de estos PFAS, i.ucluiclg]g la
& restur t g tent
PFASS (ppt) 2024 0 20 3.99 2.06-3.99 N [Rutnedad yal aceite en tejidos y otros matenales.
Otras fuentes incluyven el uso v la eliminacion de
[productos que contienen estos PFAS, como las
espumas contra incendios.
Total de coliformes 2024 0 >5% 0 N Eir:éfenre de forma natural en el medio am-
Carbonorganico total (% PZSEI_ P de f 1 en el medi
(] 5% de resente orma natural en el medio am-
de eliminacion) 2024 N/A elimi- 18 14-26 N biente
nacion
Total de trihalometanos Subproducto de la desinfeccion del agua
2024 N/A 80 63 15-55 N
[TTHMs] (ppb) [potable
: % mensual mas g : Violacion . o
Turbidez T |bajo de muestras Valor diario mas alto (Y/N) Origen Tipico
Cumplimiento diario(NTU) 5 — 0.247 N
At least Escorrentia del suelo
Cumplimiento mensual 100% _— N
e 95% °
. Cantidad | Sitios por
Parametro Afio AL MCLG | Detecteda | €"SiMma de | y/iglacién Origen Tipico
(UNIDADES) o o1 |AL/totalde
(90th /;)tlle) sitios
Corrosion de los sistemas de fontanerna do-
Cobre(ppm) 2024 1.3 1.3 0.108 0 N mésticos; Erosion de depositos naturales; Lixivi-
acion de conservantes de la madera
Corrosion de los sistemas de fontaneria
Plomo (ppm) 2024 0.015 0 0 0 N domésticos; Erosion de depositos naturales

INFORME ANUAL SOBRE LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE 2024



CONTAMINANTES NO AGOTADOS o SECUNDARIOS (atin no se ha establecido el MCL)

ORSG o
Parametro Ao de la |Resultado o Salud . S
(UNIDAES) muestra rango sMcL Asesoram- Origen tipico
iento
S Erosion de depodsitos naturales; Residuos de alounos pro-
Aluminio(ppm) 2023 0.022 0.05 N/A cesos de rrﬂrml;]ienro de aguas éllperﬁdﬂles & £
Perfluorobutanesulfonic Acid Producto quimico artificial; se utiliza en productos para
E cido uorobuta- .29-1. — hacerlos resistentes a las manchas, la grasa, el calor v e
F'FBISf[A id PE%EI | b 2024 1.29-1.48 N/A 1 1 1z has, la gr 1 calor y el
nosulfonico- ppt agua.
Acido perfluorohexanoico Producto quimico artificial; se utiliza en productos para
2024 2.98-3.90 — N/A hacerlos resistentes a las manchas, la grasa, el calor y el
‘PFHXA (ppt) & )
agua.
IpH 2024 7.1-78 6.5-85 N/A N/A
: Presente de forma natural en el medio ambiente v en la sal
Sodio(ppm) 2024 27 20 N/A S iy ’
Sulfato(ppm) 2023 17.7 250 N/A Escorrentia/lixiviacién de depésitos naturales
La alcalimidad es una medida de la capacidad del agua para
Alcalinidad total 2024 6.2-35.0 — N/A neutralizar los acidos o resistir los cambios que provocan
quep
la acidez, manteniendo un pH estable
(SpO[!LqI?S disueltos totales 2023 88 500 N/A Erosion de depdsitos naturales
Zinc (ppm) 2023 0.070 5 N/A Escorrentia/lixiviacién de depésitos naturales; Residuos
' industrales
Otros contaminantes organicos - cuando se detectan en la planta de tratamiento como residuos de COV, no se cumple el
TTHM
Parametro e Resultado mas| Rango de detec- .
fio de la muestra =)
(UNIDAES) alto cién Posible fuente
[Bromodiclorometano (ppb) 2024 47 3547 Subproducto de la de%iilefeccién del agua pota-
Clorodibromometano (ppb) 2004 23 1623 Subproducto de la de?jiilefeccién del agua pota-
Subproducto de la desinfeccion del agua
Cloroformo (ppb 49 -
(ppb) 2024 2,549 el
Subprod de la desinfeccion del agus a-
Clorometano(ppb) 2023 102 ND = 10.2 ubproducto a e?;fé eccion agua pota

microbianos.

§ No existe ningiin ORSG u otro valor sanitario para estos contaminantes
e 90° percentil: De cada 10 hogares muestreados, 9 estaban en este nivel o por debajo.

AL (Nivel de accion): La concentracién de un contaminante que, si se supera, desencadena el tratamiento u otros reg-
uisitos que debe seguir un sistema de agua..

¢ MCL (Nivel maximo de contaminante): El nivel mas alto de un contaminante que se permite en el agua potable. Los
MCL se fijan lo mas cerca posible de los MCLG utilizando la mejor tecnologia de tratamiento disponible.

¢ MCLG (Objetivo de nivel maximo de contaminantes): El nivel de un contaminante en el agua potable por debajo del
cual no hay riesgo conocido o esperado para la salud. Los MCLG permiten un margen de seguridad.

¢ MRDL (Nivel maximo de desinfectante residual): El nivel mas alto de un desinfectante pemitido en el agua potable.
Existen pruebas convincentes de que la adiciéon de un desinfectante es necesaria para el control de los contaminantes

¢ MRDLG(Objetivo de nivel maximo de desinfectante residual): El nivel de un desinfectante del agua potable por
debajo del cual no existe ningln riesgo conocido o esperado para la salud. Los MRDLG no reflejan los beneficios del
uso de desinfectantes para controlar los contaminantes microbianos.

e N/A: No aplicable.

NTU (Unidades nefelométricas de turbidez): Medida de la claridad, o turbidez, del agua. Una turbidez superior a 5

NTU es apenas perceptible para una persona nomal.

ORSG Directiva de las Oficinas de Investigacion y Normas de Massachusetts

ppb (partes por billén): Una parte de sustancia por mil millones de partes de agua (o microgramos por litro).

ppm (partes por millén): Una parte de sustancia por cada millén de partes de agua (o miligramos por litro).

ppt (partes por billon): Una parte de sustancia por billén de partes de agua (o0 nanogramos por litro).

SMCL Nivel maximo secundario de contaminantes
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] AGUAS PLUVIALES-NPDES >

l La contaminacion del agua degrada las aguas superficiales haciéndolas inseguras
para beber, pescar, nadar y otras actividades. Tal y como autoriza la Ley de Agua
Limpia, el programa de permisos del Sistema MNacional de Eliminacion de
Descargas Contaminantes (NPDES) controla la contaminacién del agua regulando
las «fuentes puntuales» que vierten contaminantes a las aguas de Estados
Unidos.

Las fuentes puntuales suelen ser conductos discretos como tuberias o zanjas o
desagiies artificiales (cuencas de captacion) que dingen las «aguas pluviales» a
una fuente superficial. La escomentia de las aguas pluviales se genera cuando las

|

|

|

|

| superficies impermeables (calles pavimentadas, aparcamientos y tejados de
edificios) y no se infiliran en el suelo. A medida que la escorrentia fluye sobre la

I tierra y las superficies impermeables, acumula residuos, productos quimicos,

| sedimentos u otros contaminantes que podrian afectar negativamente a la calidad

| del agua si la escomrentia se vierte sin tratar en nuestro rio o afluentes.

|

|

I

|

\

|
|
|
I
precipitaciones de los episodios de lluvia y deshielo fluyen sobre la tierra o las | :
|
Las leyes y normativas federales y estatales obligan a los municipios con un I
sistema de alcantanllado pluvial a gestionar y controlar todos los vertidos de aguas I
pluviales de su ciudad v ellos, junto con todo aquel que quiera verter cualguier tipo |
de agua con contaminantes, deben obtener primero un permiso NPDES para |

hacerlo.

Si observa un vertido sospechoso a una masa de agua o a un desagie pluvial I

(cuenca colectora, pozo de registro ranurado, efc.), pongase en contacto con el |

Departamento de Obras Publicas de Methuen llamando al ( 978) 983- §
\8545.Methuen's Public Works Department at (978) 983-8545. /

N\ 7/
~ -
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CONSEJOS SOBRE AGUAS PLUVIALES

1. No vierta nada en los desaguies pluviales.

2. Deshagase de los residuos peligrosos a través del programa continuo de recogida de aceites usados de Methuen y de los
dias bianuales de recogida de residuos peligrosos.

3. Cuando riegue su césped, no lo haga en exceso.

4. El agua que corre por las aceras y calzadas transporta contaminantes (aceite, grasa y metales) a nuestro sistema de al-
cantarillado pluvial.

5. Desvie la escorrentia del pavimento hacia zonas de hierba, plantadas o arboladas de su propiedad.

CONSERVACION DEL AGUA

CONSEJOS PARA INTERIORES

CONSEJOS PARA EL EXTERIOR

®  Airee su suelo en primavera y otoflo. Esto ayudara a la absorcion y re-
tencion del agua.

. : : : :
RAiredisiese nodoranaggien. Aot/ gsones il Ao, e  Utilice mantillo en sus parterres. El mantillo mantendra las raices fres-

L] Nunca utilice su inodoro como papelera. Ahorrara de 1 a 2 galones por cas y himedas y reducira las malas hierbas.

d vara tuberi : . 2 :
escarga (y salvard sus tuberfas) ®  Riegue su césped por lanoche o antes de las 5 de la mafiana. El riego al

¢ Instale aireadores de bajo caudal en sus grifos. Ahorrarade 1a 5 mediodia provocara evaporacion.

galones por minuto. . .

. e  Una pulgada de agua a la semana es suficiente. Después de fuertes lluvi-

®  Arregle ese grifo que gotea. Las lavadoras estropeadas pueden des- as. puede que 10 necesite regar durante 10 a 14 dias

perdiciar cientos de galones a la semana. ’ = ' : :

Eleve la cuchilla del cortacésped a 5 6 6 cm o mas. La hierba mas

larga retiene la humedad y compite mejor contra las malas
hierbas.

e  Sustituya su lavadora por un modelo de alta eficiencia. Utilizara entre un
30 y un 50% menos de agua.

INFORMACION EN INTERNET

Los sitios web de la Oficina del Agua de la EPA de EE.UU.(https://lwww.epa.gov/aboutepa/about-office-water) y de los Centros para el
Control y la Prevencién de Enfermedades{www.cdc.gov) proporcionan una gran cantidad de informacién sobre muchas cuestiones rela-
cionadas con los recursos hidricos, la conservacion del agua y la salud publica. Asimismo, el MassDEP dispone de una pagina web
(www.mass.gov/dep) que proporciona informacion completa y actualizada sobre cuestiones relacionadas con el agua en Massachusetts,
incluida valiosa informacion sobre nuestra cuenca hidrografica.
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CONEXIONES CRUZADAS Y REFLUJOS

£ Qué es una conexion cruzada?
Una conexién cruzada es cualquier conexion real o potencial entre las tuberias de agua
potable y fuentes potenciales de polucién o contaminacién, como una disposicidén de tuberias

o equipos que permita que el agua potable entre en contacto con liquidos no potables, sdlidos o -
gases peligrosos para el ser humano en caso de reflujo.

. ; Qué es un reflujo? Hose Bibb Vacuum

\ drop in water pressure due to a break in the  Ey refiyio es |a inversion no deseada del flujo de agua en Bewakar|HBYE) las
water main causes water o flow in reverse.  |jhaa¢ de distribucion de agua potable. Este flujo retrégrado del agua puede pro-
ducirse cuando la presidn creada por un equipo o sistema, como una caldera o un
sistema de aire acondicionado, es superior a la presion del agua dentro de la linea de
distribucion de agua (contrapresidn), o cuando la presion en las lineas de distribucién
disminuye debido a sucesos rutinarios como roturas de la tuberia principal o una gran
demanda de agua, lo que provoca que el agua fluya hacia atras dentro del sistema de
distribucién de agua (reflujo). El reflujo es un problema del que muchos consumidores
de agua no son conscientes, un problema que todos y cada uno de los clientes de
agua tienen la responsabilidad de ayudar a prevenir.

B
'\.‘ 3 i

Pasos sencillos para prevenir los peligros de las conexiones cruzadas:

- No sumerja nunca una manguera de riego en una piscina, bafieras, fregade-
ro, cubo de agua jabonosa, recipientes de riego para mascotas, desaglies o produc-
tos quimicos.

- Deje siempre un espacio de aire entre la manguera y el objeto que se esta llenando.
- Instale un rompevacio de manguera (HBVB) en cada accesorio de agua roscado.
Se pueden encontrar en la mayoria de las ferreterias y son faciles de instalar.

enters the main. Web site at: https://www.epa.gov/environmental-topics/water-topics

¢QUE SON LAS PFAS Y POR QUE SON UN PROBLEMA?

La presencia de PFAS en el agua potable es un importante problema emergente en todo el pais. Dado que los PFAS son solu-
bles en agua, con el tiempo los PFAS procedentes de algunas espumas contra incendios, lugares de fabricacidn, vertederos,
derrames, deposicidén en el aire de fabricas y otros vertidos pueden filtrarse a los suelos superficiales. Desde alli, los PFAS
pueden filtrarse a las aguas subterraneas o superficiales y contaminar el agua potable. También se han encontrado PFAS en
rios, lagos, peces y fauna salvaje.

“__Hr‘ Contaminated water Para mas informacion, revise el Manual de control de conexiones cruzadas de la EPA de EE.UU.

La exposicidén puede producirse cuando alguien utiliza determinados productos que contienen PFAS, come alimentos contami-
nados con PFAS o bebhe agua contaminada con PFAS. Cuando se ingieren,
algunos PFAS pueden acumularse en el organismo y, con el tiempo, estos

PFAS pueden aumentar hasta un nivel en el que podrian producirse efectos

sobre la salud.
NON-STICK
COOKWARE

FAST FOOD
PACKAGING

En octubre de 2020, el MassDEP publicé su norma sobre PFAS para el agua potable
publica, denominada Nivel Maximo de Contaminacion de Massachusetts (MMCL), de

20 nanogramos por litro (ng/L) (o partes por billén (ppt)), individualmente o para la su- PFAS can

ma de las concentraciones de seis PFAS especificos. Estos PFAS son el acido per- be found ﬁ%
fluorooctano sulfénico (PFOS); el acido perfluorooctanoico (PFOA); el acido perfluoro- z

hexano sulfénico (PFHxS); el acido perfluorononanocico (PFNA); el acido perfluorchep- in these

WATER RESISTANT COSMETICS

tanoico (PFHpA); y el acido perfluorodecanoico (PFDA). El MassDEP abrevia este CLOTHING productS'
conjunto de seis PFAS como «PFAS6». Esta norma para el agua potable se ha esta- =
blecido para proteger contra los efectos adversos para la salud de todas las personas
que consuman el agua.

En abril de 2024, la EPA publicé su primera normativa. La nueva normativa limita el
PFOA y el PFOS a cuatro partes por billén, mientras que limita el PFHxS, el PFNAy el STAIN RESISTANT
GenX a 10 partes por billén. FURNITURE

PERSONAL CARE
PRODUCTS

El Laboratorio de Tratamiento de Agua de Methuen ha realizado pruebas de PFAS

durante la Regla 3 de Control de Contaminantes No Regulados y la Regla 5 de Control de Contaminantes No Regulados, asi como trimestral-
mente como parte de nuestro programa de muestreo- Todos los resultados estuvieron por debajo de los nuevos MCL. Si tiene alguna pregun-
ta con respecto a PFAS por favor visite los enlaces de abajo o para obtener informacion mas especifica con respecto a Methuen y PFAS
poéngase en contacto con nuestro Director de Laboratorio mwintoun@ci.methuen.ma.us

https://www.epa.gov/pfas/basic-information-pfas

https://www.mass.goVv/info-details/per-and-polyfluoroalkyl-substances-pfas

INFORME ANUAL SOBRE LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE 2024
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# PLOMO Y AGUA POTABLE

/ Acerca de las lineas de servicio de plomo:

!/ La linea de servicio es la tuberia que conecta su casa con la red principal de a%Ja de la calle. Algunas lineas de servicio que van desde

las casas mas antiguas (normalmente las construidas antes de 1940) hasta la tuberia principal de agua del servicio publico son de plomo.
Muchas de estas lineas de servicio mas antiguas han sido sustituidas, pero su casa aun podria tener una. Para determinar si su casa
tiene una linea de servicio de plomo, usted o su fontanero deben inspeccionar la linea de servicio. Las tuberias de servicio de plomo
suelen ser de un color gris apagado y muy blandas. Puede identificarlas rascando cuidadosamente con una llave. En una tuberia de plo-
mo, la zona que haya arafiado adquirira un color plateado brillante. No utilice un cuchillo u otro instrumento afilado y tenga cuidado de no
agujerear la tuberia.

El plomo puede entrar en el agua del grifo si:

-Tiene tuberias de plomo en su casa.

-Tiene soldadura de plomo en tuberias o accesorios de latdn en su casa.

Las soldaduras de plomo se prohibieron en 1989. Las casas construidas antes de esa fecha probablemente contengan tuberias soldadas
con plomo. La corrosion o el desgaste de los materiales con base de plomo pueden afiadir plomo al agua del grifo, sobre todo si el agua
permanece en las tuberias durante mucho tiempo antes de su uso.

El plomo puede causar graves efectos en la salud de personas de todas las edades, especialmente embarazadas, lactantes (tanto ali-
mentados con leche artificial como con leche materna) y nifios pequefios. El plomo en el agua potable procede principalmente de los ma-
teriales y piezas utilizados en las tuberias de servicio y la fontaneria doméstica. El Departamento de Aguas de Methuen es responsable
de suministrar agua potable de alta calidad y de eliminar las tuberias de plomo, pero no puede controlar la variedad de materiales utiliza-
dos en la fontaneria de su hogar. Dado que los niveles de plomo pueden variar con el tiempo, la exposicién al plomo es posible incluso
cuando los resultados de las muestras de su grifo no detecten plomo en un momento dado. Puede ayudar a protegerse a si mismo y a su
familia identificando ¥ eliminando los materiales con plomo de la fontaneria de su casa y tomando medidas para reducir el riesgo de su
familia. El uso de un filtro, certificado por un certificador acreditado por e| Instituto Nacional Estadounidense de Normalizacidn para reducir
el plomo, es eficaz para reducir la exposicion al plomo. Siga las instrucciones proporcionadas con el filiro para asegurarse de que se utili-
za correctamente. Utilice sélo agua fria para beber, cocinar y preparar los preparados Bara bebés. Hervir el agua no elimina el plomo _del
agua. Antes de utilizar agua del grifo para beber, cocinar o preparar preparados para bebés, enjuague las tuberias durante varios minu-
tos. Puede hacerlo abriendo el grifo, duchéndose, lavando la ropa o una carga de platos. Si tiene una tuberia de servicio de plomo o gal-
vanizada que requiere sustitucion, es posible que tenga que purgar las tuberias durante mas tiempo. Si le preocupa la presencia de plo-
mo enl%l?a gg gggga que la analicen, péngase en contacto con el Departamento de Aguas de Methuen en mwintour@ci.methuen.ma.us
oene -983- :

Encontrara informacion sobre el plomo en el aé;ua potable, los métodos de analisis y las medidas que puede tomar para minimizar la ex-
posicién en https://www.epa.gov/safewater/lead.

\ ** | A CIUDAD REALIZARA NUESTRAS PRUEBAS PROGRAMADAS DE PLOMO Y COBRE EN EL VERANO DE 2025. **
. Los resultados estaran a disposicion del publico en octubre de 2025

¢NECESITA RESPUESTAS?

: Le animamos a que comparta con nosotros sus opiniones sobre la informacion contenida en este informe. Si alguna vez tiene alguna pregun-:
1ta sobre este informe o relacionada con su agua potable, por favor llame a la planta de tratamiento de agua al (978 ) 983-8845 Si tiene:

preguntas relacionadas con sus facturas de agua, por favor llame al departamento de agua al (978) 983-8555.

INFORME ANUAL SOBRE LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE 2024
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